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Integritetspolicy

Introduktion

Tickra arbetar for att sakerstalla att din integritet skyddas vid din anvandning av véra tjanster. Vi har
darfor en policy som faststaller hur dina personuppgifter ska bearbetas och skyddas. Hall dig
uppdaterad om eventuella forandringar av denna integritetspolicy genom att bestka var webbplats.

Denna integritetspolicy géller endast Tickras anvédndare av vara onlinetjanster.

Vem/vilka ansvarar for dina personuppgifter?
Den kund som med Tickra AB tecknat avtal avseende tillgang till en eller flera av Tickras tjanster, ar

personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas, eller i framtiden kan komma att
behandlas, inom ramen f6ér sadan tjanst och som inhdmtats eller Iamnats av kunden till Tickra.

Tjansten tillhandahalls av det svenska foretaget, Tickra AB, ("Tickra"), som utgor
personuppgiftsbitrade for de personuppgifter Tickras kund inom ramen for Tickras tjanster
tillhandahaller oss och ansvarar fér dina personuppgifter i enlighet med Europaparlamentets och
Radets Forordning (EU) 2016/679 ("GDPR") samt tillkommande lokal anpassning (gemensamt
"Dataskyddsreglerna”). Tickras rattigheter och skyldigheter som personuppgiftsbitrade at kunden
regleras i ett sarskilt skriftligt avtal mellan kunden och Tickra.

Mellan Tickra och vissa av dess underleverantorer foreligger darutdver en dverenskommelse som
innebar att sadana underleverantorer utfor vissa tjanster avseende Tickra (t.ex lagringstjanster).
Sadana underleverantorer &r da att betrakta som personuppgiftsunderbitraden till Tickra (som enligt
ovan alltsa &r personuppgiftsbitrade).

Vissa uppgifter avseende dig, som beror tjdansten, lamnas av dig till Tickra uteslutande for Tickras
anvandning och behandling. Fér sadana uppgifter &r Tickra personuppgiftsansvarig i forhallande till
dig.

| forhallande till dig &r alltid den personuppgiftsansvarige ansvarig fér behandlingen av dina
personuppgifter.

Var lagras dina personuppgifter?
De uppgifter som Tickra respektive den personuppgiftsansvariga samlar in fran dig lagras av Tickra
och dess eventuella underbitrdden inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Vad for slags personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar personuppgifter som den personuppgiftsansvarigas anvandare tillhandahaller oss, t.ex.
vid registrering som anvéndare eller som mottagare av nagot av nyhetsbrev (incidentrapporter,
nyheter mm) eller vid kontakt med support. De personuppgifter som 6verférs kan till exempel omfatta
namn, kontaktinformation och organisationsnummer eller motsvarande.

Hur anvander vi dina personuppgifter?
Tickra kan komma att behandla dina personuppgifter for féljande &ndamal:

e For att skapa och hantera ditt personliga konto pa tickra.se
e For att kontakta dig vid eventuella problem med nagon av vara tjanster

o  For att besvara dina fragor och informera dig om nya eller andrade tjanster
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e  For att skicka marknadsforingserbjudanden om nagon av vara tjanster
e FOr att bekrafta att du innehar ratten att foretrada eventuell juridisk person
e  For att forhindra missbruk eller olamplig anvdndning av vara tjanster

Tickra sparar dina uppgifter sa lange som det kravs for att uppfylla ovanstaende dndamal eller sa
lange som Tickra enligt lag ar skyldigt att géra detta. Darefter raderas dina personuppgifter.

Vilka ar dina rattigheter?

Du har ratt att ndr som helst (gratis en gang om aret) begéra information om de personuppgifter
Tickra har om dig. Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta, kan du begéra att fa
dem rattade eller raderade. Vi kan inte radera dina uppgifter da det foreligger ett lagstadgat krav pa
lagring, som exempelvis bokforingsregler, eller nar det finns andra legitima skal till varfér uppgifterna
maste sparas, till exempel obetalda skulder.

Du kan nar som helst och utan angivelse av skal aterkalla ditt samtycke till att Iata oss anvéanda
uppgifterna for marknadsforingsandamal. Du kan kontakta oss antingen genom att skicka ett
epostmeddelande till Tickras support, support@tickra.se eller ringa 020-55 55 55.

Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Dina uppgifter kan delas inom Tickra. Vi vidarebefordrar, séljer eller byter aldrig dina personuppgifter
for marknadsforingsandamal till tredje part utanfor Tickra. Uppgifter som vidarebefordras till tredje
part anvands endast for att tillhandahalla ovannamnda tjanster till dig, t.ex. for distribution av
nyhetsbrev och kreditupplysnings- eller inkassobyraer for kreditupplysningskontroller,
identitetskontroller och indrivning av fordran.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina uppgifter fran forlust,
manipulation och obehorig dtkomst. Vi anpassar fortlopande vara sakerhetsatgarder i enlighet med
framstegen och utvecklingen péa det tekniska omradet. Vi krypterar all kommunikation mellan Tickra,
din webblasare och eventuella externa parter. Detta innebar att informationen 6verfors via en saker
anslutning och att dina personuppgifter inte kan ldsas av utomstaende. Detta innebéar att sdkerheten
uppfyller lagstiftningens krav vid bearbetningen av dina personuppgifter.

Cookies

En cookie ar en liten textfil som sparas pa din dator eller mobila enhet och hamtas darifran vid senare
besok pa den aktuella webbplatsen. Tickra anvander cookies for att forbattra och forenkla ditt besok.
Vi anvander inte cookies for att lagra personuppgifter eller for att sprida uppgifter till tredje part.

Vi anvander cookies for att till exempel spara val i filtreringsfunktioner och for att kontrollera om du ar
inloggad.

Du kan sjalv radera cookies fran din dator eller mobila enhet via webbldsaren. For instruktioner om hur
du hanterar och raderar cookies anvand hjalp-funktionen i din webbladsare. Observera att du, om du
valjer att avaktivera cookies, inte kommer att kunna utnyttja alla funktioner i Tickra.

Lankar

Webbplatsen tickra.se och Tickra-appen kan innehalla lankar till andra webbplatser som vi inte har
kontroll 6ver. Vi ansvarar inte for sekretesskyddet eller innehéllet pa dessa webbplatser, utan vi
tillhandahaller dessa lankar for att erbjuda en utokad eller battre funktionalitet for vara anvandare.
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Personuppgiftsbitrade (for kundens data) /

Personuppgiftsansvarig (fér information om kunden)
Tickra AB

Gesillgatan 1
541 50 Skovde
Sverige

Telefon: +46 20 55 55 55
E-post: support@tickra.se

Organisationsnummer: 559506-2562
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